Reklamacny poriadok ,Doplnkovych platenych sluzieb“ Portalu finbi.sk

Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze Doplnkové platené sluzby Portalu budu poskytované
riadne a vcas. V pripade vyskytnutia sa vad poskytovanych Doplnkovych platenych

sluzieb je Prevadzkovatel povinny tieto vady odstranit.

Pouzivatel, ktory si zakupil Doplnkovd platent sluzbu, je kedykolvek opravneny
poukazat' na plnenie zo strany Prevadzkovatela, ktoré nebolo vykonané riadne a/alebo

vcas.

Sluzba, ktora nebola dodané riadne a/alebo véas sa povaZuje za vadnu a zaklada prava

zo zodpovednosti za vady PouZivatela voci Prevadzkovatelovi.

Pouzivatel' vyslovne sthlasi s tym, Ze tento Reklamacny poriadok a jeho ustanovenia
maju prednost pred zdkonom v pripadoch, kedy zakon umoznuje odchylenie sa od jeho

ustanoveni, a teda ustanovenia Reklamac¢ného poriadku maja prednost pred zakonom.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
so sidlom Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava, ktorad je zaroven orgadnom
alternativneho rieSenia sporov medzi spotrebitelom a dodavatelom (predavajicim)
v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. (Adresa na dorucovanie: Slovenskd obchodnd inSpekcia, uUstredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava).

PouZivatel mo6Ze reklamdaciu uplatnit’ elektronicky alebo poStou na adrese: Autosplatky s.
r.o., SNP 1/1,018 51 Nova Dubnica.

Ak Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny so sposobom, ktorym
Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil
jeho prava, ma moznost obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak
Prevadzkovatel na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo ak na nnu neodpovie do 30
dni odo dia jej odoslania, ma Pouzivatel pravo obratit sa s cielom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho riesenia sporov podla zakona .
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zdkon o alternativnom rieseni
sporov“). Pocas alternativneho rieSenia sporov Pouzivatel - spotrebitel’ spolupracuje so
subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. Navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu je moZné podat spésobom urcenym podla § 12

Zakona o alternativnom rieseni sporov.
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Subjektom alternativneho rieSenia sporov je ,Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom
Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava®, resp. ind prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk).

PouZivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. V pripade cezhrani¢ného sporu méa pravo
obratit sa na Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na
dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho

rieSenia sporov, ktory je prislusny na riesenie jeho sporu.

Reklamaciou sa rozumie akékolvek podanie alebo podnet Pouzivatela - spotrebitela voci
Prevadzkovatelovi, ktorého obsahom je poukazanie na nedostatocné dodanie platenej

sluzby.
Reklamacia musi obsahovat®

oznacenie osoby, ktora reklamaciu podava,

b. oznacenie povodnej objednavky s uvedenim minimalne dila objednania a nazvu
sluzby,

c. skutkovy a/alebo pravny popis nedostatku sluzby.

Prevadzkovatel je povinny v lehote najneskdr 30 dni odo dila uplatnenia reklamicie, tito

reklamaciu vybavit a oboznamit Pouzivatela - spotrebitela o tom, ci:

a. reklamdcii vyhovel, alebo

b. jeho reklamacii nevyhovel.

Ak nebolo reklamaécii vyhovené, je Prevadzkovatel povinny opisat dévody, pre ktoré tak
urobil a reklamdcii nevyhovel, pricom PouZivatela - spotrebitela primerane pouci podla

bodu 7. a nasl. Reklama¢ného poriadku.

Ak bola reklamacia vyhodnotena ako dévodna, ma Pouzivatel' - spotrebitel’ pravo na

vyber z tychto narokov:

a. bezplatné primerané prediZenie sluzby,

b. primeranu zlavu zo sluzby.

Ak je reklaméacia d6vodna a nebolo ju mozné napravit, ma PouZivatel - spotrebitel pravo

na odsttpenie od Objednavky/Zmluvy o sluzbe.



